
 
 
 

SEMESTRALE 
 TANTI QUESITI ! 

RISPOSTE……………………..poche!! 
 
 
Negli scorsi giorni  si e’ tenuto l’incontro con la Direzione di Area e l’Ufficio Relazioni Sindacali 
in merito alle risposte formulate dall’Azienda  sulle richieste presentate dalle OO.SS. relativamente 
a quanto di pertinenza della Semestrale, quali organici, carichi di lavoro, condizioni igienico-
ambientali dei luoghi di lavoro e tutela fisica delle lavoratrici/lavoratori. 
 
Organici, carichi e ritmi di lavoro  
Per quanto riguarda gli organici, dobbiamo denunciare i notevoli ritardi nelle assunzioni, discrasie 
temporali che hanno ulteriormente peggiorato la già difficilissima situazione delle filiali, causata 
dalle uscite per esodi e dimissioni volontarie. 
Dobbiamo constatare giornalmente enormi difficoltà di apertura sportelli e sostituzioni causate dalla 
carenza di organico; riteniamo il Nucleo di Supporto Sostituzioni numericamente insufficiente a 
fronteggiare le quotidiane emergenze. 
Se a tutto ciò aggiungiamo le continue pressioni commerciali ed i budgets “ambiziosi” che non 
tengono conto della situazione economica del mercato, l’avvicinarsi del periodo di ferie e della 
migrazione, temiamo fortemente che la situazione non possa altro che peggiorare, aumentando il 
disagio e generando disaffezione delle colleghe e dei colleghi. 
 
Condizioni igienico-ambientali dei luoghi di lavoro e tutela fisica delle lavoratrici/lavoratori 
 
Riscontriamo risposte insufficienti e tardive rispetto alle richieste da noi formulate in modo 
dettagliato e puntuale, anche relative a segnalazioni degli anni precedenti; le diverse problematiche 
evidenziate dai vari punti operativi quali: uscite di emergenza, illuminazione, pavimentazione, cavi 
elettrici, ecc., non hanno avuto risposte concrete scaricando talune problematiche sui Responsabili 
di Filiale. 
 
L’approccio approssimativo, sbrigativo e riduttivo che l’Azienda ha dimostrato rispetto ai tanti 
problemi che le lavoratrici ed i lavoratori ci hanno rassegnato, ci lascia molto preoccupati e vigili 
circa le soluzioni che verranno adottate. 
Auspichiamo che l’Azienda riveda le proprie posizioni e si attivi prontamente ed efficacemente. 
In caso contrario le OO.SS. scriventi, si riservano di coinvolgere colleghe e colleghi al fine di 
valutare insieme le opportune azioni. 
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